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1. JUSTIFICACION

El presente protocolo, realizado en cumplimiento de lo establecido en los articulos 47 y 48, de
la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la Infancia y a la adolescencia
frente a la violencia (en adelante LOPIVI o LO 8/2021), tiene por objeto establecer en el ambito
del Real Grupo de Cultura Covadonga (en adelante, el Club, Grupo o RGCC) un protocolo de
actuacion para la prevencién, deteccién precoz e intervencion de o ante las posibles situaciones
de violencia sobre la infancia y la adolescencia.

Siendo la presencia del menor tan importante en nuestro Club y en la actividad del deporte
federado, somos conscientes de la importancia de proteger a los menores de cualquier atisbo
de violencia por lo que con la aprobacion de este protocolo iniciamos la aplicacidon gradual de
los procedimientos y actuaciones necesarios para la proteccién, prevencién y deteccidn precoz
de estas posibles situaciones de violencia, que constituye nuestra prioridad en esta materia.

El objetivo principal de este protocolo es la proteccion de las personas menores en las
actividades deportivas y sociales del Club, creando un entorno seguro, de buen trato e inclusivo
para la practica deportiva y la vida social, apoyando a las entidades directa o indirectamente
relacionadas.

Para ello, asumimos como propios los fines que nuestra LO 8/2021 sefiala en su articulo 3, letras
a), b), c¢), d) y e), que disponen:

a) Garantizar la implementacion de medidas de sensibilizacidn para el rechazo y eliminaciéon
de todo tipo de violencia sobre la infancia y la adolescencia, dotando a los poderes publicos,
a los nifios, nifias y adolescentes y a las familias, de instrumentos eficaces en todos los
ambitos, de las redes sociales e Internet, especialmente en el familiar, educativo, sanitario,
de los servicios sociales, del dmbito judicial, de las nuevas tecnologias, del deporte y el ocio,
de la Administracién de Justicia y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

b) Establecer medidas de prevencion efectivas frente a la violencia sobre la infancia y la
adolescencia, mediante una informacién adecuada a los nifios, nifias y adolescentes, la
especializacion y la mejora de la practica profesional en los distintos dmbitos de
intervencién, el acompafiamiento de las familias, dotandolas de herramientas de
parentalidad positiva, y el refuerzo de la participacién de las personas menores de edad.

¢) Impulsar la deteccion precoz de la violencia sobre la infancia y la adolescencia mediante la
formacion interdisciplinar, inicial y continua de los y las profesionales que tienen contacto
habitual con los nifios, nifias y adolescentes.

d) Reforzar el ejercicio del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser oidos, escuchados
Y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta debidamente en contextos de violencia contra
ellos, asegurando su proteccidn y evitando su victimizacién secundaria.
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| 2. TITULO I - AMBITO DE APLICACION.

| 2.1. MARCO NORMATIVO.

La Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la Infancia y a la adolescencia
frente a la violencia, LOPIVI, establece en su articulo 3, apartado m) como uno de los fines de
esta norma el «establecer los protocolos, mecanismos y cualquier otra medida necesaria para la
creacion de entornos seguros, de buen trato e inclusivos para toda la infancia en todos los
dmbitos desarrollados en esta ley en los que la persona menor de edad desarrolla su vida».

La Ley Orgénica 8/2021 apuesta por medidas preventivas que tutelen a la infancia y juventud en
la practica deportiva, dedicando a su regulacién el Capitulo IX (“Del ambito del deporte y el
ocio”) del Titulo Il (“Sensibilizacién, prevencién y deteccidn precoz”), entendiendo como
entorno seguro aquel que respete los derechos de la infancia y promueva un ambiente
protector fisico, psicolégico y social, incluido el entorno digital.

En concreto, para el ambito deportivo y de ocio, la LO 8/2021, contiene el Capitulo IX, donde se
integran los articulos 47 y 48.

En el primero de ellos regula los "Protocolos de actuacion frente a la violencia en el ambito
deportivo y de ocio", sefialando que:

A. «Las administraciones publicas, en el dmbito de sus competencias, requlardn protocolos de
actuacion que recogerdn las actuaciones para construir un entorno seguro en el dmbito
deportivo y de ocio y que deben sequirse para la prevencion, deteccion precoz e intervencion,
frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia comprendidas
en el dmbito deportivo y de ocio.

B. Dichos protocolos deberdn ser aplicados en todos los centros que realicen actividades
deportivas y de ocio, independientemente de su titularidad y, en todo caso, en la Red de
Centros de Alto Rendimiento y Tecnificacion Deportiva, Federaciones Deportivas, Clubes
deportivos y Escuelas municipales».

Por su parte, el articulo 48 referido a la «Entidades que realizan actividades deportivas o de
ocio con personas menores de edad de forma habitual», detalla que las entidades que realizan
de forma habitual actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad estan
obligadas a:

1. Aplicar los protocolos de actuacidn a los que se refiere el articulo anterior que adopten las
administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio.

2. Implantar un sistema de monitorizacidn para asegurar el cumplimiento de los protocolos
anteriores en relacion con la proteccién de las personas menores de edad.

3. Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccidon al que las personas menores de
edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargard de la difusién y el
cumplimiento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones
pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situacién de violencia sobre la
infancia o la adolescencia.

4. Adoptar las medidas necesarias para que la practica del deporte, de la actividad fisica, de la
cultura y del ocio no sea un escenario de discriminacién por edad, raza, discapacidad,
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orientacién sexual, identidad sexual o expresidon de género, o cualquier otra circunstancia
personal o social, trabajando con los propios nifios, nifias y adolescentes, asi como con sus
familias y profesionales, en el rechazo al uso de insultos y expresiones degradantes y
discriminatorias.

5. Fomentar la participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en todos los aspectos de
su formacion y desarrollo integral.

6. Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicacién entre las organizaciones deportivas y
los progenitores o quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o acogimiento.

Asimismo, ademas de la formacién a la que se refiere el articulo 5, quienes trabajen en las
citadas entidades deportivas deberan recibir formacién especifica para atender adecuadamente
las diferentes aptitudes y capacidades de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad para
el fomento y el desarrollo del deporte inclusivo de estos.

En el caso del Principado de Asturias, nuestra Comunidad Auténoma ha asumido la competencia
exclusiva de deporte y ocio (art. 10.23 de la Ley Organica7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto
de Autonomia del Principado de Asturias), de acuerdo con el articulo 148.1.19 de la Constitucidn,
Y, en consecuencia, sus érganos de gobierno conforman la Administracidon Publica obligada a
proteger a la infancia en el ambito deportivo que establece la Ley Orgéanica 8/2021. Dentro del
Gobierno asturiano, la competencia sobre dicha materia recae en la Consejeria de Cultura,
Politica Linguistica y Deporte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico del Decreto
10/2024, de 16 de febrero, del Presidente del Principado de Asturias, de segunda modificacién
del Decreto 22/2023, de 31 de julio, del Presidente del Principado de Asturias, de
reestructuraciéon de las Consejerias que integran la Administracién de la Comunidad Auténoma,
dictado en desarrollo a lo establecido en el articulo 8 de la Ley 8/1991, de 30 de julio, de
Organizacion de la Administracion del Principado de Asturias. Compete, pues, a la citada
Consejeria, a través de su Direccién General de Actividad Fisica y Deporte, la elaboraciéon del
protocolo de actuacidn para preservar los derechos fundamentales de los/las menores de edad
en el Principado de Asturias durante la practica de deporte sometido a disciplina de clubes,
federaciones y entidades deportivas.

Los principios generales que han de regir este protocolo aparecen ya delineados en la reciente
Ley del Principado de Asturias 5/2022, de 29 de junio, de Actividad Fisica y Deporte, que fija
como principio rector del deporte en edad escolar la preservacién de la salud y de la integridad
fisica y psiquica del menor de edad (art. 48.b), el respeto de su honor e intimidad (art. 49.d), el
desarrollo de las competiciones en un ambiente adecuado (art. 48.g) y el reconocimiento al ocio
de las personas con diversidad funcional (art. 48.j). En cumplimiento de los referidos principios,
dicha ley establece la obligatoriedad de que las federaciones y entidades deportivas cuenten
con un protocolo de prevencion del acoso (art. 50.2.d).

Visto el anterior marco normativo, el presente protocolo se constituye como instrumento de
proteccién de los menores en materia de prevencion de violencia en el ambito deportivo en el
Real Grupo Cultura Covadonga, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 8/2021 y en la
Ley del Principado de Asturias 5/2022.

El Club entiende que su constante actitud proactiva le lleva en la permanente busqueda y
consecucion de entornos seguros para sus menores de edad, cumpliendo los plazos de la
normativa vigente y siguiendo su regulacién por las Administraciones Publicas. Por ello, tal y
como ya se ha referido, aplicarad este procedimiento desde el momento de su aprobacidn,
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pendiente de los distintos protocolos que desarrollen las Administraciones publicas, que
permitiran la actualizacion de este.

2.2. OBJETO Y ALCANCE

El presente protocolo tiene por objeto garantizar la proteccién de los menores de edad en la
practica deportiva frente a cualquier situacién de violencia, en el dmbito de las instalaciones del
RGCCYy en los desplazamientos deportivos con el club en el que los deportistas desempefian su
actividad.

El objeto del presente procedimiento es cumplir, de manera efectiva, con lo dispuesto en el ya
referido, articulo 3 LOPIVI creando «entornos seguros, de buen trato e inclusivos»

Para ello, la entidad se propone, con este protocolo:

e Labusqueda de la erradicacién total de cualquier forma de violencia a menores en el dmbito
deportivo.

e Definir e implantar un catdlogo de acciones preventivas de la violencia, el acoso o la
discriminacidn.
e Sensibilizar, informar y formar a todas las personas implicadas en nuestro deporte, ya sea

personal del Club, técnicos, jueces o deportistas, asi como a su progenitores, familiares y
personas de su circulo cercano.

e Dotar a nuestro Club de un Comité de Compliance cualificado que dé respuesta a todos y
cada uno de los requerimientos, que canalice cada comunicacion realizada, ya sea para
realizar una sugerencia o canalizar una denuncia.

e Abrir, por lo tanto, y dar a conocer, un canal de comunicacién permanente con las personas
que directa o indirectamente se relacionen nuestro Club.

e Generar medidas para la practica del deporte en condiciones de igualdad.
e Elfomentoy el refuerzo de relaciones entre las organizaciones deportivas.

El alcance de este procedimiento llega a todo el equipo de profesionales, trabajadores,
colaboradores, voluntarios integrados en el Club, asi como a todos aquellos, personas o
entidades, que directa o indirectamente, se relacionan o benefician de la labor del Club y que
dan razon de ser a la entidad, con especial énfasis en progenitores, familiares y personas del
circulo cercano del deportista.

2.3. DEFINICIONES

Como concepto rector de este Protocolo esta el Interés superior del menor. La importancia de
este bien juridico nos obliga a transcribir el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cddigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, que lo regula. Dice dicho articulo:

1. «Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como
primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el dmbito publico
como privado. En la aplicacion de la presente ley y demds normas que le afecten, asi como
en las medidas concernientes a los menores que adopten las instituciones, publicas o
privadas, los Tribunales, o los drganos legislativos primardn el interés superior de los mismos
sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.
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Las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se interpretardn de forma restrictiva
y, en todo caso, siempre en el interés superior del menor.

A efectos de la interpretacion y aplicacion en cada caso del interés superior del menor, se
tendrdn en cuenta los siguientes criterios generales, sin perjuicio de los establecidos en la
legislacion especifica aplicable, asi como de aquellos otros que puedan estimarse adecuados
atendiendo a las circunstancias concretas del supuesto:

a)

b)

d)

La proteccion del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del menory la satisfaccion
de sus necesidades bdsicas, tanto materiales, fisicas y educativas como emocionales y
afectivas.

La consideracion de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi como su derecho
a participar progresivamente, en funcion de su edad, madurez, desarrollo y evolucion
personal, en el proceso de determinacion de su interés superior.

La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno familiar adecuado
y libre de violencia. Se priorizard la permanencia en su familia de origen y se preservard
el mantenimiento de sus relaciones familiares, siempre que sea posible y positivo para
el menor. En caso de acordarse una medida de proteccion, se priorizard el acogimiento
familiar frente al residencial. Cuando el menor hubiera sido separado de su ntcleo
familiar, se valorardn las posibilidades y conveniencia de su retorno, teniendo en cuenta
la evolucidn de la familia desde que se adoptd la medida protectora y primando siempre
el interés y las necesidades del menor sobre las de la familia.

La preservacion de la identidad, cultura, religion, convicciones, orientacion e identidad
sexual o idioma del menor, asi como la no discriminacion de este por éstas o cualesquiera
otras condiciones, incluida la discapacidad, garantizando el desarrollo armdnico de su
personalidad.

Estos criterios se ponderardn teniendo en cuenta los siguientes elementos generales:

a)
b)

d)

1)

La edad y madurez del menor.

La necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion por su especial
vulnerabilidad, ya sea por la carencia de entorno familiar, sufrir maltrato, su
discapacidad, su orientacion e identidad sexual, su condicion de refugiado, solicitante de
asilo o proteccion subsidiaria, su pertenencia a una minoria étnica, o cualquier otra
caracteristica o circunstancia relevante.

El irreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo.

La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten para promover la efectiva
integracion y desarrollo del menor en la sociedad, asi como de minimizar los riesgos que
cualquier cambio de situacion material o emocional pueda ocasionar en su personalidad
y desarrollo futuro.

La preparacion del transito a la edad adulta e independiente, de acuerdo con sus
capacidades y circunstancias personales.

Aquellos otros elementos de ponderacion que, en el supuesto concreto, sean
considerados pertinentes y respeten los derechos de los menores.
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Los anteriores elementos deberdn ser valorados conjuntamente, conforme a los principios
de necesidad y proporcionalidad, de forma que la medida que se adopte en el interés superior
del menor no restrinja o limite mds derechos que los que ampara.

En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del menor
deberdn priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los otros
intereses legitimos presentes. En caso de que no puedan respetarse todos los intereses
legitimos concurrentes, deberd primar el interés superior del menor sobre cualquier otro
interés legitimo que pudiera concurrir. Las decisiones y medidas adoptadas en interés
superior del menor deberdn valorar en todo caso los derechos fundamentales de otras
personas que pudieran verse afectados.

Toda resolucion de cualquier orden jurisdiccional y toda medida en el interés superior de la
persona menor de edad deberd ser adoptada respetando las debidas garantias del proceso
y, en particular:

a) Los derechos del menor a ser informado, oido y escuchado, y a participar en el proceso
de acuerdo con la normativa vigente.

b) Laintervencion en el proceso de profesionales cualificados o expertos. En caso necesario,
estos profesionales han de contar con la formacion suficiente para determinar las
especificas necesidades de los nifios con discapacidad. En las decisiones especialmente
relevantes que afecten al menor se contard con informe colegiado de un grupo técnico y
multidisciplinar especializado en los dmbitos adecuados.

¢) La participacion de progenitores, tutores o representantes legales del menor o de un
defensor judicial si hubiera conflicto de interés o discrepancia con ellos y del Ministerio
Fiscal en el proceso en defensa de sus intereses. Se presumird que existe un conflicto de
interés cuando la opinion de la persona menor de edad sea contraria a la medida que se
adopte sobre ella o suponga una restriccion de sus derechos.

d) La adopcion de una decision que incluya en su motivacion los criterios utilizados, los
elementos aplicados al ponderar los criterios entre si'y con otros intereses presentes y
futuros, y las garantias procesales respetadas.

e) La existencia de recursos que permitan revisar la decision adoptada que no haya
considerado el interés superior del menor como primordial o en el caso en que el propio
desarrollo del menor o cambios significativos en las circunstancias que motivaron dicha
decision hagan necesario revisarla. Los menores gozardn del derecho a la asistencia
juridica gratuita en los casos legalmente previstos».

El articulo 1.2 de la Ley Orgénica 8/2021, nos define la violencia en menores como:

«Toda accion, omision o trato negligente que priva a las personas menores de edad de sus
derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social,
con independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, especialmente la violencia digital.

En cualquier caso, se entenderd por violencia el maltrato fisico, psicoldgico o emocional, los
castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, injurias
y calumnias, la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil,
la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la
mutilacion genital, la trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el
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matrimonio infantil, el acceso no solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica
de datos privados asi como la presencia de cualquier comportamiento violento en su dmbito
familiar».

En contraposicion, el apartado 3, de este mismo articulo, nos dice que:

«Se entiende por buen trato a los efectos de la presente ley aquel que, respetando los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los principios de
respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democrdtica, solucion pacifica de
conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicion de
discriminacion de los nifios, nifias y adolescentes».

A los efectos del presente protocolo se considera como violencia, acoso o discriminacién la
conducta reiterada sobre el menor que, por accidn, omisidn o trato negligente, y con
independencia de su forma y medio de comisién:

a. Le prive de sus derechos o bienestar.

b. Amenace o interfiera su ordenado desarrollo fisico, psicoldgico o emocional.
c. Entraie una conducta tipificada como delito por la vigente legislacion penal.
d. Entrafie maltrato fisico, psicolégico o emocional.

e. Suponga castigos fisicos, humillantes o denigrantes.

f. Implique tratos degradantes.
g. Suponga descuido o tratos negligentes.
h. Entrafie amenazas, injurias o calumnias.

i. Sea constitutiva de violencia sexual, corrupcién, pornografia infantil, acoso sexual,
ciberacoso, violencia de género o extorsidn sexual.

j- Suponga la difusién de datos privados.

k. Implique cualquier discriminacion arbitraria, por razén de raza, sexo, religion o cualquier
circunstancia personal o social.

Detallando algunos conceptos especificos, podemos definir los siguientes:

BULLYING O ACOSO: No existiendo un término definido para el concepto bullying en la lengua
espafola, podemos encontrar sindnimos como intimidacion entre iguales, maltrato entre
compafieros o acoso escolar.

Una vez delimitado el bullying o acoso, podemos distinguir distintos tipos de acoso:

1. VERBAL: Directo: Desde la asignacion de apodos, pasando por el insulto, la amenaza, la
burla, etc. Indirecto: Pasa por los comentarios negativos, generacién de rumores de dmbito
sexual o racista a la creacién de testimonios o actos falsos denigrantes contra otros.

2. FISICO: Directo: Agresiones personales, individuales o en grupo, tales como golpes,
empujones, patadas, encierros, etc. Indirecto: Perjuicios producidos, principalmente a
pertenencias, tales como robar, romper, esconder, etc.
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SOCIAL: Directo: Excluir de la persona del grupo de referencia. Indirecto: Indiferencia ante
la persona, tratandolo como si no existiera o ver que no esta ahi.

PSICOLOGICO: Todo aquello que pueda influir negativamente en la forma de pensar, sentir
y comportarse del menor; ya sea una mala mirada, un gesto desagradable, una seial
obscena, todo aquello que pueda crear o aumentar la vulnerabilidad o indefension.

SEXUAL o POR RAZON DE SEXO: Segun dispone el Art. 7.1 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22
de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres,

El acoso sexual es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Asimismo, en el apartado 22 de este mismo articulo, encontramos que la definicion del
segundo como el

Acoso por razon de sexo es cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

HOMOFOBO: Aquel que viene producido por quien manifiesta homofobia o aversién hacia
la homosexualidad o a las personas homosexuales, segin nuestra RAE; incluyendo en el
mismos a personas bisexuales, transexuales o no binarios.

CIBERACOSO y cualquier otro tipo de accidente digital: Acoso mediante la utilizacion de los
medios tecnoldgicos, utilizando para ello los mensajes amenazantes, intimidatorios o
chantajistas. Es el acoso realizado entre usuarios de una edad similar y contexto social
equivalente, mediante el aprovechamiento de medios digitales.

= Accidentes digitales: Son aquellos eventos que exponen datos personales en medios
digitales sin el conocimiento o consentimiento de la persona y que puede repercutir en
su salud, imagen, honor, intimidad, privacidad, etc.

= Grooming: Conductas o acciones tomadas por un adulto a través de internet con el
objetivo de ganarse la confianza de un menor de edad para luego involucrarlo en una
actividad sexual.

ABUSO: Se entiende como abuso de poder, que en la segunda acepcién que del verbo
abusar nos da el diccionario de la RAE y que define como "hacer objeto de trato deshonesto
a una persona de menor experiencia, fuerza o poder", por lo que debe haber una relacion
jerdrquica, formal o informal, que permita acciones daiiinas, tanto fisicas como psicoldgicas.

Este abuso, generalmente producido en la intimidad, de forma secreta, se produce por
personas pertenecientes al circulo mas cercano al menor.

Podemos distinguir las mismas y diferentes clases de abuso que hemos encontrado en el
bullying, si bien debemos conocer las diferencias de la relacién entre iguales y de la relacién
superior-inferior cuando nos encontramos en cada caso.

Grupos de riesgo:

Se definen tres grupos de riesgo que, recogidos en la LO 8/2021, se detallan por compartir un
alto riesgo de ser el foco de la violencia en los menores:

1. LAS NINAS y NINOS, por razén de género: Que como nos dice el Predmbulo de nuestra LOPIVI
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Por su edad y sexo, muchas veces son doblemente discriminadas o agredidas.

2. LOS MENORES CON DISCAPACIDAD, pro su vulnerabilidad: Ya en el preambulo, la norma nos
indica que

Cabe destacar que los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad son sujetos especialmente
sensibles y vulnerables a esta tipologia de violencia, expuestos de forma agravada a sus efectos
y con mayores dificultades para el acceso, en igualdad de oportunidades, al ejercicio de sus
derechos.

Regulando, de forma expresa, en su articulo 9.2 que

En todo caso, se tendrdn en consideracion las necesidades de las personas menores de edad con
discapacidad, o que se encuentren en situacion de especial vulnerabilidad.

3. COLECTIVOS LGTBI y COLECTIVOS RACIALES o ETNICOS: Incluidos, como los dos anteriores,
en el articulo 5, apartado 42, como personas con las que tener especial atencion en las acciones
formativas.

El disefio de las actuaciones formativas a las que se refiere este articulo tendra especialmente
en cuenta la perspectiva de género, asi como las necesidades especificas de las personas
menores de edad con discapacidad, con un origen racial, étnico o nacional diverso, en situacion
de desventaja econdmica, personas menores de edad pertenecientes al colectivo LGTBI o con
cualquier otra opcidn u orientacion sexual y/o identidad de género y personas menores de edad
no acompafiadas.

Aplicacion del protocolo:

El presente protocolo serd de aplicacidn frente a cualesquiera conductas que provengan de:
- Menores de edad vinculados a secciones deportivas del Club.

- Menores de edad no vinculados a secciones deportivas del Club.

- Empleados del Club.

- Técnicos deportivos del Club.

- Directivos del Club.

- Empleados subcontratados.

- Personas no socias con acceso a la instalacion.

Actividades desarrolladas por el Club que requieren un mayor nivel de proteccion:

- Cursillos.

- Entrenamientos de equipos.

- Competiciones: federativas, propias o sociales.
- Juegos del Principado.

- Desplazamientos.

- Formaciones.

- Servicios médicos (medicina, fisioterapia, nutricion).
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2.4. PREVENCION Y PROTECCION ELEMENTOS BASICOS EN NUESTRO
PROTOCOLO

La ley orgénica 8/2021 o LOPIVI explica que: Las administraciones publicas, en el ambito de sus
competencias, regularan protocolos de actuacion que recogeran las actuaciones para construir
un entorno seguro en el ambito deportivo y de ocio y que deben seguirse para la prevencion,
deteccidn precoz e intervencion, frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia
y la adolescencia comprendidas en el ambito deportivo y de ocio. (Articulo 47).

Ademas, quienes trabajen en las citadas entidades deberan recibir formacidn especifica para
atender adecuadamente las diferentes aptitudes y capacidades de los nifios, nifias vy
adolescentes con discapacidad para el fomento y el desarrollo del deporte inclusivo de estos.
(Articulo 48.2).

Ademas de conocer y aplicar estos protocolos, las entidades que realizan actividades deportivas
o de ocio con personas menores de edad de manera habitual estan obligadas a:

1. Implantar un sistema de monitorizacion para asegurar que se cumplen estos protocolos y la
proteccion de los menores de edad.

2. Designar a un Equipo y a un Delegado de proteccidn que seran los encargados de detectar
cualquier situacién de violencia y de asegurar que se cumplen los protocolos y la proteccion
del menor, con lo que deben ser conocedores de la normativa y de cdmo actuar, asi como
de iniciar las comunicaciones pertinentes.

3. Adoptar las medidas necesarias para que la prdactica del deporte, de la actividad fisica, de la
cultura y del ocio no sea un escenario de discriminacién por edad, raza, discapacidad,
orientacién sexual, etc., trabajando con los propios nifios, nifias y adolescentes, asi como
con sus familias y profesionales, en el rechazo al uso de insultos y expresiones degradantes
y discriminatorias.

4. Fomentar la participacién de los nifios, nifias y adolescentes en todos los aspectos de su
formacidn y desarrollo integral.

5. Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicacién entre las organizaciones deportivas y
los progenitores o tutores legales.

Nuestro objetivo es apoyar la educacion y formacidon de los deportistas, incrementando el
bienestar y la proteccién de los menores.

2.5. PRINCIPIOS INFORMADORES

El presente protocolo asume como principios informadores los establecidos en los articulos 3y
4 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, asi como en los articulos 48, 49, 50 y 51 de la Ley del Principado de Asturias
5/2022, de 29 de junio, de Actividad Fisica y Deporte.

Todas las entidades deportivas, clubes, federaciones y asociaciones deportivas, dispondran de
informacién adaptada para los menores en caso de necesitar saber a quién dirigirse.
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| 2.6. ORGANOS DE PROTECCION

1.

La proteccion de los menores de edad frente a la violencia, el acoso y la discriminacién en
nuestro Club, sera competencia del Comité de Compliance, designado a tal efecto por la
entidad deportiva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.1.c de la Ley Orgdnica
8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia.

Las personas designadas por clubes, entidades deportivas o federaciones como Delegados
de proteccion de las personas menores de edad deberdn haber superado previamente los
cursos formativos que se determinen por el Principado de Asturias.

Las decisiones que adopte el Comité de Compliance serdn recurribles y revisables por la
Direccién General de Actividad Fisica y Deporte del Principado de Asturias.

La aplicacion del presente protocolo no exime de las responsabilidades civiles y penales que
pudieran derivarse de los actos denunciados, quedando expedito el ejercicio de las
correspondientes acciones judiciales.

14




REAL GRUPO
de CULTURA L«%
COVADONGA || %

| 3. TITULO Il - PROCEDIMIENTO DE ACTUACION: DETECCION Y PROTECCION. |

‘ 3.1. CAPITULO 1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ‘

3.1.1. OBLIGATORIEDAD Y FINALIDAD DEL COMITE DE COMPLIANCE

Toda entidad deportiva deberd constituir un Organo de Gestion de Incidencias, para tal fin el
Club ha creado la figura del Comité de Compliance, instancia cuyo fin es actuar en materia de
prevencion y resolucion de los conflictos relacionados con las denuncias y quejas relativas a los
casos de violencia, acoso y discriminacion en el deporte que tengan lugar en el ambito de
competencia del Club.

3.1.2. COMPOSICION DEL EQUIPO DE INTERMEDIACION

El Comité de Compliance esta constituido por:

a) El Secretario del Club, que actuara como Presidente: Encargado de dirigir, planificar,
coordinar, supervisar y analizar cada accién que se lleve a cabo desde el Comité de
Compliance.

b) El Director Deportivo: Encargado de actuar como puente entre la direccion de la entidad y
el personal que desarrolle en ella su actividad, incluyendo en este al personal laboral, los
deportistas, las familias y cualquier otro agente con una relacién de desempeiio en las
actividades diarias.

¢) La Delegada de Proteccidn: Responsable del Departamento de Psicodep.
d) El Secretario del Comité de Empresa.

e) La Secretaria de Direccion: Actuara como Secretaria del Comité y sera la encargada de la
gestion administrativa de las quejas y denuncias relacionadas con los casos de violencia y
acoso en el deporte.

Presidente del Comité
de Compliance

Secretario del Club

Director

Deportivo

i Delegada de Proteccion

Bl Secretario del Comité
de Empresa

Comité de Compliance

Secretaria de Direccion
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[ 3.2. CAPITULO 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO |

3.2.1. INICIACION
El protocolo se pondra en marcha en las siguientes circunstancias:

a) En el momento en que la entidad deportiva, el deportista, la familia o cualquier agente
involucrado en el ambiente deportivo haya observado o tenido conocimiento de conductas
que pudieran ser constitutivas de violencia, acoso o discriminacidon en el deporte, de
conformidad con lo previsto en el articulo 8.

Las denuncias podran ser también cursadas a través del Canal de Consultas y
Denuncias regulado en el Sistema de Compliance del RGCC. El Sistema interno de
informacion se encontrara alojado en la pagina web del Grupo en una seccion
separada, de forma clara y facilmente accesible. En concreto, el Canal de Consultas
y Denuncias se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://canaldenuncia.com/@RGCC/informar/

b) En el momento que exista denuncia policial, proceso judicial o solicitud por parte del
Delegado de Proteccién o del Director deportivo al haber tenido conocimiento de una
posible situacion de violencia, acoso o discriminacién en el deporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 8, mediante comunicacion del interesado, de su familia, del
responsable legal o de cualquier otra institucidn oficial.

3.2.2. PLAZOS
Los plazos de activacion del protocolo serdn los siguientes:

a) En el caso de que no se aprecie peligro para la convivencia, el procedimiento debera
activarse en un plazo maximo de diez dias desde que los hechos fuesen conocidos.

b) En los casos de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia o los
derechos fundamentales de la presunta victima, debera iniciarse en el plazo maximo de tres
dias habiles a partir de aquel que se tuviera conocimiento de los hechos.

3.2.3. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Serd el Comité de Compliance de la entidad el encargado de valorar en primera instancia la
gravedad de los hechos, a fin de determinar la aplicacion de uno u otro plazo, siendo
disciplinariamente responsable en caso de realizar una valoracién improcedente.

3.2.4. FORMULARIO DE SOLICITUD.

1. El formulario de solicitud de activacién del protocolo contra la violencia, acoso o
discriminacién, que se acompafia como ANEXO 1, incluye los datos de las personas
solicitantes, asi como de sus familiares o representantes legales en caso de menores de
edad, el estamento al que pertenece o la relacion con la entidad deportiva, la solicitud de
activacion del protocolo y la fecha y firma del documento.

2. La entidad deportiva pone a disposicion de los solicitantes el impreso de activacion del
protocolo contra la violencia, acoso o discriminacion en el deporte (ANEXO 1) y un correo
electrénico para las comunicaciones: psicodep@rgcc.es
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La entidad deportiva informara a todos los deportistas y sus familias, si fuesen menores de
edad, sobre la existencia del presente protocolo y de la disponibilidad del formulario de
solicitud de activacion del protocolo.

Esta informacion sera transmitida al inicio del curso deportivo o, en el caso de nuevas
incorporaciones, una vez empezado éste, en un plazo maximo de siete dias naturales desde
que el deportista hubiese empezado a practicar la disciplina deportiva con la entidad por
dos vias: Hoja de Acceso a la Seccion y web.

Por observacion o Por comunicacion
conocimiento a la entidad
directo del Club deportiva

Sin peligro para Con peligro para
la convivencia la convivencia
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‘ 3.3. CAPITULO 3: FASES DEL PROTOCOLO.

3.3.1. FASES PROCEDIMENTALES.

Una vez activado el protocolo, su puesta en marcha se articulara en un procedimiento dividido
en cinco fases:

Fase previa — Prevencion de conflictos.
Identificacion y comunicacidn de la situacion.
Presentacion de quejas y/o denuncias.
Procedimiento de valoracion e investigacion.
a) Procedimiento general.

b) Procedimiento informal.

c) Procedimiento formal.

E. Conclusiény aplicacion de medidas.

o0 ®>

Fase previa
Prevencion de conflictos

Identificacion y
comunicacion de la situacion

Presentacion de quejas y/o
denuncias

Procedimiento de
valoracion e investigacién

Conclusién y aplicacion
de medidas
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1. FASE PREVIA - PREVENCION DE CONFLICTOS

La fase previa en la prevencién de conflictos en nuestro Club es crucial para mantener un
ambiente saludable y respetuoso de convivencia y proteccion hacia los menores. Esta fase se
centra en establecer las bases que ayudaran a reducir la probabilidad de conflictos y a
manejarlos de manera efectiva si ocurren. Estos son algunos elementos clave de esta fase:

a) Asesoramiento y formacién al personal técnico. Es importante que reciban formacién y
pautas en manejo de conflictos, comunicacién efectiva y ética deportiva. Esto les permite
ser modelos positivos y gestionar situaciones dificiles con tacto.

b) Formacion integral a los deportistas. Se les trata de educar en valores relacionados con el
deporte como el respeto, la deportividad, la cooperacion y la responsabilidad. También es
util que aprendan habilidades de comunicacién y resolucién de problemas.

¢) Reglas y normas claras. Estableciendo un cédigo de conducta especifico que promueve el
respeto mutuo, que define claramente los comportamientos inapropiados y sus
consecuencias.

d) Realizando reuniones regulares con deportistas, técnicos y responsables para discutir el
comportamiento esperado, revisar normas y procedimientos, y resolver posibles
malentendidos.

e) Creando canales efectivos de comunicacidn para que los técnicos, los deportistas y las
familias puedan expresar preocupaciones o inquietudes de manera segura y buscar
soluciones anticipadas a posibles situaciones inadecuadas, reduciendo la incidencia de
conflictos y facilitando una resolucién mas efectiva cuando ocurren.

f) Cuando se comunica o detecta alguna dificultad o conflicto, en esta primera fase de
proteccién, intervienen el Director Deportivo y el Delegado de Proteccién del Club,
reuniéndose con las personas que lo solicitan, proponiendo soluciones y ajustando
estrategias de resolucion de conflictos y/o problemas.

g) Constituye una fase previa a la Activacién del Protocolo contra la violencia, acoso o
discriminacién.

2. IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION.

a) Cualquier miembro de la comunidad deportiva, ya sea miembro de la comunidad deportiva,
deportista, familiar o responsable legal, que tenga conocimiento o indicios de la existencia
de situaciones de violencia, acoso o discriminacidn, tiene la obligacion de comunicarlo
directamente a la entidad deportiva, al Delegado de proteccién o al Director deportivo del
Club.

b) En el caso de que se active el protocolo, se comunicard directamente al Comité de
Compliance, que debera reunirse a la mayor brevedad posible, con la presencia de al menos
dos miembros del equipo.

¢) El procedimiento de comunicacién de situaciones de violencia, acoso o discriminacion,
deberad guiarse por los siguientes principios:

1 Aceptacién.

2 Apoyo.
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Comunicacidn asertiva.

3

4  Confianza.
5 Escucha activa.
6

Respeto.

El procedimiento de comunicacion de situaciones de violencia, acoso o discriminacion se
estructurara a través de los siguientes pasos:

1 Se ofrecerd un espacio adecuado al denunciante para que pueda expresar los hechos en
un clima de seguridad y confianza, garantizando en todo momento los principios de
confidencialidad, privacidad y discrecidn.

2 Se transmitird al denunciante la idea de que no sufrird represalias por haber informado
de los hechos y se garantizard su anonimato durante todo el procedimiento.

3 Seayudara alapersona adescribir los hechos de forma exhaustiva y ordenada, evitando
en todo momento hacer juicios de valor y minimizar, normalizar, justificar o tolerar actos
de violencia, acoso o discriminacién objeto de la denuncia.

4 Se garantizard al denunciante una investigaciéon imparcial y pormenorizada de los
hechos denunciados, no aportando decisiones o soluciones anticipadas.

5 En caso de agresion fisica, sexual, psicolégica o emocional o trato negligente se derivara
a la victima a los servicios sanitarios, juridicos, sociales o comunitarios especializados
para su supervision. En caso de que los hechos resulten de gravedad y puedan ser
constitutivos de delito, deberan ponerse en conocimiento de los agentes de autoridad,
interponiendo la correspondiente denuncia.

Corresponde a la entidad deportiva, a través del Comité de Compliance, adoptar las medidas
pertinentes que garanticen la plena proteccién del menor de edad denunciante, asi como
de garantizar su anonimato.

PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

Si tras la comunicacién inicial no existieran indicios o no se hubiera detectado alguna
situacion de violencia, acoso o discriminacién se dard por concluido el proceso
(Desestimada). Ello no obstante, se realizara un informe en el que constara la denuncia asi
como la justificacion motivada de las razones de archivo del procedimiento.

Si tras la comunicacién inicial existieran indicios o se hubiera detectado alguna situacion de
violencia, acoso o discriminacién se tramitara la correspondiente queja o denuncia interna,
iniciando el procedimiento de investigacion de los hechos y el proceso de resolucion
(Estimada).

La persona a quien se haya informado de la situacién pasara a ser la persona encargada de
la notificacion al Comité de Compliance. Tanto la persona informada, como los miembros
del Comité de Compliance deberan respetar los principios establecidos en el punto anterior.

El Comité de Compliance contard con las competencias y los recursos necesarios para el
estudio de los casos y tendra capacidad para tomar las decisiones pertinentes para su
resolucidn provisional, conforme al principio de proporcionalidad.

El Comité de Compliance sera el encargado de:
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1 Recibir las quejas o denuncias.

2 Comunicar la activacion del Protocolo contra la violencia, acoso o discriminacion a las
personas involucradas y a la Direccidon General de Actividad Fisica y Deporte.

3 Gestionar la documentacion administrativa de las quejas o denuncias presentadas.

4 Adoptar las medidas cautelares que salvaguarden la integridad del denunciante y la
victima (sin no fuesen la misma persona) asi como su anonimato.

5 Comunicar al drgano necesario del club para la aplicacién o no de sanciones
disciplinarias, a la federacién correspondiente o a los organismos publicos
correspondientes.

La sumariedad del procedimiento resulta preceptiva para resolver de forma expedita las
situaciones de acoso, habida cuenta de la implicacidon de los derechos fundamentales en
ellas. Por ello, el Comité de Compliance, activara el procedimiento en los plazos establecidos
en el articulo 11, abriéndose desde la apertura un nuevo plazo de resolucién de 7 dias, que
en casos excepcionales podra excederse hasta los 14 dias, si la gravedad de los hechos lo
requieren.

En el caso de que en su primera reunidn el Comité de Compliance considerase que pudieran
existir indicios de un posible caso de violencia, en los términos establecidos en el presente
protocolo, organizara la recogida de evidencias sobre los hechos sucedidos y lo pondra en
conocimiento del personal de la Federacidn si se tratara de un club o de la Direccién General
de Actividad Fisica y Deporte, si se tratase de una Federacion. Si considerase que, por su
gravedad, los actos pueden ser constitutivos de delito, procedera a la interposicién de Ia
correspondiente denuncia policial. En este Ultimo caso, debera informar previamente a la
victima y a las personas que ejerzan su tutela.

Si se considera necesario, se estableceran medidas urgentes de proteccién a la presunta
victima, con el objeto de garantizar su seguridad e impedir nuevas agresiones.

Como parte de la recogida de informacién, y garantizando la confidencialidad y anonimato
del proceso, se dara tramite de audiencia a los presuntos actores del acto de violencia, acoso
o discriminacidén para aportar cuanta informacién consideren.

Se levantara acta de todas las reuniones.

Finalizada la recogida de informacién, se valorard la situacion a partir de los datos obtenidos,
dictando una propuesta de resolucidon o derivando el caso a los organismos competentes,
ya sea dentro o fuera del club.

Si se llegase a la conclusidn de que no existen evidencias de una situacion de violencia en el
ambito deportivo, se dara por finalizado el protocolo de violencia. De este desenlace se
trasladara comunicacidn a la Direccidn General de Actividad Fisica y Deporte emitiendo el
informe correspondiente.

Las familias o el representante legar del menor recibirdn del Comité de Compliance la
informacién sobre las decisiones adoptadas, quedando constancia escrita de la informacion
que se les facilite.
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MAPA DE AGENTES Y FLUJO DE RELACIONES DURANTE EL PROCESO

Presunta

victima

Técnico /
Responsable:

Comité de Compliance:

L, resolucion inicial.
Comunicacién al

Comité de
Otros .
Compliance
Presunto(s)
acosador(es)

4. PROCEDIMIENTO DE VALORACION E INVESTIGACION

a) La valoracidon e investigaciéon de los hechos constitutivos de violencia, acoso o
discriminacién, ya sean detectados de oficio o a instancia de parte, se podrdn someter a un
triple procedimiento:
= Procedimiento general.
=  Procedimiento informal.
=  Procedimiento formal.

b) Todo acto de violencia sujeto al presente protocolo se someterd inicialmente al
procedimiento general.

¢) El Comité de Compliance valorard si, en atencion a su gravedad, contexto o cualesquiera
otras circunstancias, los hechos detectados han de someterse a un procedimiento informal
o formal.

% PROCEDIMIENTO GENERAL

a) Tras la Activacion del Protocolo contra la violencia, acoso o discriminacidon. En primera
instancia, el Comité de Compliance, debera confirmar la veracidad de la queja o denuncia
presentada.

b) Las denuncias o quejas que se demuestren como intencionadamente fraudulentas, y

realizadas con el objetivo de causar un mal justificado a la persona denunciada o a la entidad
deportiva, seran sancionadas conforme al régimen sancionador de la propia entidad
deportiva, sin perjuicio de las restantes acciones que en derecho pudiesen corresponder.
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En todo momento se garantizard que no se produzcan represalias contra las personas
denunciantes, testigos o personas que hayan participado en las investigaciones. Cualquier
tipo de actuacién que suponga un tratamiento desfavorable para alguno de los sujetos
sefialados sera sancionada de acuerdo con lo dispuesto en el régimen sancionador de la
propia entidad deportiva o Direccién General de Actividad Fisica y Deporte.

Confirmada la veracidad de la situacidon de violencia, acoso o discriminacion, el Comité de
Compliance notificara la presentacién de la queja o denuncia a la persona denunciada y
realizard una valoracion sobre la gravedad de los hechos y la situacion de violencia o acoso.

En los casos en que el hecho denunciado se haya detectado en una situacién incipiente, o
con pocas evidencias, se procederd a través de un Procedimiento Informal, que tendra por
objetivo el cese inmediato de la situacidn y la prevencién de situaciones similares.

En los casos en que el suceso denunciado sea valorado como de una gravedad moderada o
alta, se abrird un Procedimiento Formal, que tendrd por objetivo igualmente el cese
inmediato de la situacidn y la prevencién de situaciones similares, pero que se organizara
como un procedimiento fundamentado en evidencias orientado a la toma de medidas
especificas:

e Normas de Buena Conducta y Compromiso para deportistas.

e Reglamento de Régimen Interno para socios de la entidad.

e Régimen Disciplinario para técnicos y trabajadores de la entidad.
PROCEDIMIENTO INFORMAL

El procedimiento informal tratara de solventar el problema simplificando y abreviando sus
tramites a fin de evitar que llegue a convertirse en una situacién enquistada de violencia,
acoso o discriminacién.

Este proceso se desarrollard en dos etapas claramente definidas tras la presentacion de la
gueja o denuncia:

1 Entrevista: El Comité de Compliance, se podra reunir con la persona que ha sido
informada de la situacidn en primera instancia, con los tutores y la victima (siempre con
su aceptacion) y con el presunto acosador, pudiendo este dar las explicaciones que
considere convenientes.

2 Activacion de medidas: El Comité de Compliance dard a conocer la propuesta de
solucién y las consecuencias.

Se documentara todo el proceso con el objetivo de mantener un control sobre los sucesos
futuros, prevenir que sucesos semejantes se repitan o agraven con el paso del tiempo y
analizar la tipologia de conflictos existentes, lo que permitird establecer medidas
preventivas y correctoras en el futuro.

PROCEDIMIENTO FORMAL

El procedimiento formal tratara de plantear vias de refuerzo para incrementar las medidas
preventivas, tener un método para solucionar los casos de violencia y acoso grave, y ayudar
a restaurar la convivencia.
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Si se hubieran producido represalias o consecuencias perjudiciales para el denunciante
durante el procedimiento, estas seran anuladas y restituida su situacién previa en las
mismas condiciones en que se encontraba, todo ello sin perjuicio de cualquier otra
consecuencia que pudiera derivarse de los daifos ocasionados y que se halle recogida en el
régimen sancionador de la entidad.

Este procedimiento se desarrollard en cuatro etapas claramente definidas tras la
presentacién de la queja o denuncia.

1. Investigacidn: Se realizaran las tareas de investigacion que se consideren convenientes
para el establecimiento de los hechos y con el objetivo de incorporar cualquier
informacién relevante que ayude a clarificar y definir la situacion.

2. Activacion de medidas cautelares: El Comité de Compliance dara a conocer a las partes
implicadas la propuesta de medidas cautelares que serdn de aplicacidon durante la
instruccién del procedimiento y hasta su resolucién.

3. Redaccién del informe y propuesta de resolucion: El Comité de Compliance redactara
un informe con toda la informacidn recogida, la conclusidn establecida tras su analisis y
la propuesta de resolucién o derivacién a los rganos competentes internos o externos
al club, que sera notificada a la Direccion General de Actividad Fisica y Deporte.

4. Resolucion final: Sera potestad de la Direccion General de Actividad Fisica y Deporte
acordar la resolucién final, que deberd tener en cuenta en todo caso el informe de los
hechos y valorar la propuesta de resolucién de la entidad deportiva.

Serd necesario mantener reuniones o entrevistas con la(s) persona(s) denunciante(s), asi
como con la posible victima y con la persona presuntamente acosadora, ademas de otras
personas involucradas.

En el caso de que el denunciante sea la propia victima a través de la familia, se procurara
recabar toda la informacidn pertinente a través de una Unica entrevista. Excepcionalmente,
y cuando asi lo requiera para el mejor esclarecimiento de los hechos y esencialmente para
atender el principio de audiencia y contradiccion, se podran celebrar sucesivas entrevistas
con dicha persona. La entrevista se realizard en presencia de su padre/madre o
representante legal.

La(s) entrevista(s) con el presunto acosador, que podrd contar con la asistencia de un
representante, podra(n) efectuarse en presencia o no de la victima o de la persona
denunciante (a eleccion de estas).

Los entrevistados podran solicitar el lamamiento de cualesquiera integrantes del equipo o
de la entidad deportiva, a fin de que comparezcan en calidad de testigos. Dicha
comparecencia serd preceptiva para los adultos que ejerzan cualquier cargo de
responsabilidad en la entidad y voluntaria para los menores vinculados con ella.

Las entrevistas con los testigos se realizardn inicialmente por separado, pudiendo
posteriormente realizar una reunién conjunta para contrastar la informacion.

Serd obligatorio notificar la realizacion de entrevistas y comunicar los sucesos y decisiones
tomadas a las familias o representantes legales, al tratarse de menores de edad.

La citacion para entrevistar a un menor se comunicara a la familia o representante legal via
telefdnica, correo electrénico o a través de una citacion formal.
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Una vez recabada toda la informacién el Comité de Compliance extraera una conclusién de
los hechos denunciados y propondrd una propuesta de resolucién con efectos provisionales
gue notificard a la Direccién General de Actividad Fisica y Deporte.

Conclusioén v aplicacion de medidas:

La Direccién General de Actividad Fisica y Deporte analizard la informacion recabada y
adoptara una resolucién definitiva.

EVALUACION DEL PROTOCOLO

Con caracter anual, el Comité de Compliance realizara una evaluacion de la adecuacion del
Protocolo de PMn a las necesidades para las que fue creado vy, en su caso, llevara a cabo las
modificaciones oportunas.

Para efectuar la evaluacién del Protocolo se celebrara, al menos, una sesion anual.
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MAPA DE FASES PROCEDIMENTALES DEL PROTOCOLO

FASE PREVIA - PREVENCION DE CONFLICTOS
RESPONSABLE / TECNICO FAMILIA / DEPORTISTA
INFORMAN SOBRE DIFICULTAD O CONFLICTO

DIRECTOR DEPORTIVO / DELEGADO DE PROTECCION

PAUTAS /
ASESORAMIENTO
ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS

N - o o4

= [ oesesnmaon |

EVOLUCION
POSITIVA

PROCEDIMIENTO J

=

PROCEDIMIENTO
FORMAL INFORMAL

A 4 A 4

ACTIVACION NORMATIVAS OFICIALES DEL CLUB
RESOLUCION DEFINITIVA
DIRECCION GENERAL DE ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE

REDACCION DE INFORME Y CONCLUSIONES / PROPUESTA DE RESOLUCION
COMITE DE COMPLIANCE
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‘ 4. TITULO Il - MEDIDAS DE PREVENCION.

‘ 4.1. DECLARACION INSTITUCIONAL DE PRINCIPIOS Y COMPROMISOS.

El Club se compromete publicamente con el objetivo de fomentar y mantener un entorno seguro
e inclusivo para las personas menores.

De acuerdo con ese compromiso, el Real Grupo Cultura Covadonga declara que la violencia,
acoso o discriminacién ejercida sobre una persona menor, en cualquiera de sus tipos, constituye
una seria infraccién contra su integridad y respeto. Por lo tanto, nos comprometemos a:

1. No permitir ni tolerar comportamientos, actitudes o situaciones de violencia, acoso o
discriminacién hacia los/las menores.

2. Escuchartodo lo que tenga que decirnos un menor, no ignorando sus quejas, reclamaciones
y denuncias que se puedan producir en la organizacion.

3. Recibir y tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas garantias de
seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las personas
implicadas, todas las quejas, reclamaciones y denuncias que pudieran producirse.

4. Garantizar que no se producird ningun tipo de represalia ni contra las personas, menores o
mayores, que formulen quejas, reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que participen
en su proceso de resolucién.

5. Sancionar a las personas que acosen en funcién de las circunstancias y condicionamientos
de su comportamiento o actitud.

Para la consecuciéon efectiva de este compromiso el Club exige de todas y cada una de las
personas que integran su organizacion, directa o indirectamente, y en especial de aquellas que
ocupan puestos directivos y de mandos intermedios, que asuman las siguientes
responsabilidades:

1. Velar por el trato a todas las personas con las que se mantengan relaciones, y en especial a
los menores, con respeto a su dignidad y a sus derechos fundamentales.

2. Evitar comportamientos, actitudes o acciones que son o puedan ser ofensivas, humillantes,
degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles.

3. Actuar adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes o acciones: no
ignorandolos, no tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se repitan o
se agraven, comunicandolos a las personas designadas al efecto, asi como prestando apoyo
a las personas que los sufren.

Por su parte, este Club se compromete a cumplir rigurosamente las medidas establecidas por
las administraciones publicas competentes y aquello establecido en este Protocolo de actuacién
para la proteccién integral de los menores en el dmbito deportivo.

| 4.2. CAPACITACION Y FORMACION

1. Programas de formacidon obligatoria para todo el personal, responsables, técnicos vy
cualquier persona que tenga contacto directo con los menores, enfocados en:
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=  Prevencion: Buenas practicas en el trato con menores.

=  Proteccidn: Identificacidn de sefiales y procedimientos de denuncia y accion.

2. Programas educativos a los menores y sus familias sobre sus derechos, los limites personales
y sobre como denunciar situaciones inapropiadas.

3. Participacién de familias y tutores. Involucrar a las familias y tutores en actividades
educativas y proporcionarles recursos sobre cémo proteger a sus hijos.

‘ 4.3. PROGRAMAS IMPLEMENTADOS POR EL CLUB.

4.3.1. Aula Grupo.

El Real Grupo Cultura Covadonga lleva a cabo cada temporada desde 2023, mediante el
programa Aula Grupo, una formacién continua que abarca un amplio abanico de intereses y
necesidades de los diferentes colectivos del Grupo.

Este programa Aula Grupo surgié como elemento unificador de la formacion impartida en
nuestro club, abarcando sesiones dirigidas a técnicos, pero también a deportistas y familias.

Obijetivos:
e Implementar un programa de formacién integral y actualizado.

e Aportar conocimientos y destrezas practicas a los técnicos del club, a las familias y a los
deportistas, sobre temas de interés: técnico, psicoldgico, nutricional, pedagdgico, salud,
seguridad, etc.

e Orientar las conductas por parte de los técnicos, permitiendo una formacién eficaz y al
mismo tiempo ludica y que promueva el bienestar global de los deportistas.

e Orientar lafilosofia y planificacion respetuosa con el desarrollo, maduracién e individualidad
en las distintas etapas de formacion.

e Fomentar la interrelacidn entre secciones y técnicos.
4.3.2. Programa 12VALORES.

12V es un programa de formacion en valores dirigido a deporte base, disefiado por el club y
transversal a todas las secciones.

Contar con un programa de entrenamiento en valores deportivos, para nuestros deportistas en
etapa formativa, es fundamental para colaborar en su desarrollo completo de manera, que no
solo puedan mejorar sus habilidades fisicas y técnicas, sino también fomentar su crecimiento
personal y social.

Objetivos:

e Impulsar la construccion de deportistas globales, acompafiando la ensefianza deportiva de
una formacién integral basada en valores y competencias.

e Transmitir al grupo de deportistas las normas, valores y contenidos éticos de la practica
deportiva.

e Creary desarrollar estrategias de cohesidn entre las distintas secciones deportivas del Club.

Desarrollo del programa:
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El programa puede desarrollarse durante una temporada completa, con sesiones semanales o
quincenales. Cada mes esta dedicado a un valor deportivo, para cada VALOR se envia
mensualmente a las secciones una presentacion con la propuesta de trabajo.

Definicion de este valor y de sus componentes en el dmbito del deporte.

Objetivos de entrenamiento en las distintas etapas.

Actividades y dindmicas de grupo en las que se trabaja especificamente sobre este valor.
Aplicacidn por parte de los técnicos en sus grupos de entrenamiento habituales.

Valores como: COMPROMISO, MOTIVACION, COMUNICACION, TRABAJO EN EQUIPO,
DEPORTIVIDAD, RESILIENCIA, CONFIANZA, CONCENTRACION, PERSEVERANCIA, CONTROL,
ENERGIA, DISCIPLINA.

Metodologia:

Uso de dindmicas, juegos y actividades practicas.
Fomentar la participacion activa y el intercambio de ideas.
Escenificaciones para practicar y entender mejor los valores.

Actividades colaborativas que refuercen el trabajo en equipo.

4.3.3. Catalogo de recursos.

Intervenciones grupales especificas de evaluacién, entrenamiento y control de habilidades
psicoldgicas, dirigido a las distintas modalidades deportivas.

Este programa ha sido disefiado para fortalecer el entrenamiento grupal de los deportistas,
proporciondndoles herramientas y estrategias psicolédgicas que les permitan rendir a un nivel
6ptimo tanto en los entrenamientos como en la competicién y al mismo tiempo proteger su
salud fisica y mental. A través de sesiones grupales interactivas y practicas, se exploran y
desarrollan competencias mentales esenciales en el ambito deportivo.

Objetivos:

Crear un catdlogo de recursos de entrenamiento de habilidades psicoldgicas, disponible para
todas las secciones y dirigido principalmente a deportistas de competicién.

Un menu donde cada técnico o seccidon puede elegir en funcidn de sus necesidades
especificas la variable a trabajar para la optimizacion del rendimiento deportivo del equipo
o grupo de entrenamiento.

Proporcionar a los técnicos el conocimiento adecuado sobre estas herramientas para que
puedan continuar trabajando sobre estas variables psicoldgicas cuando lo necesiten en sus
sesiones de entrenamiento.

Metodologia:

Sesiones interactivas, dinamicas de grupo y actividades practicas.
Técnicas de visualizacién y mindfulness, ejercicios de relajaciéon y enfoque mental.
Practica en situaciones reales para aplicar lo aprendido.

Proyectos grupales, actividades de trabajo en equipo y cohesion.
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e Ejercicios de autoevaluacién y autorregistro.

e Observacion directa, evaluacion del comportamiento y aplicacion de las habilidades
aprendidas en situaciones deportivas.

e Feedback a técnicos y deportistas para ajustar y mejorar el programa.

Contenidos:
- Nivel de activacidn - Confianza
- Atencién/concentracion - Cohesion grupal
- Entrenamiento en imaginacion - Clima del equipo
- Rutinas de entrenamiento vy - Toma de decisiones

competicion - Gestion del tiempo

- Establecimiento de objetivos - Feedback y autoanalisis

- Comunicacion .
- Autocontrol emocional

- Auto-instrucciones positivas - Gestion del estrés competitivo

- Manejo de los errores e
- Resiliencia

- Motivacion

4.3.4. Red de Inclusion / Area de Diversidad Funcional

El objetivo principal del proyecto Red de Inclusidon del RGCC es crear una red de inclusién total
en todas las secciones deportivas del Club, abarcando las 25 disciplinas deportivas que
ofrecemos.

El proyecto no solo beneficia a las personas con discapacidad y/o necesidades especiales, sino
qgue también enriquece la experiencia de todos los miembros del Club al promover la diversidad
y lainclusién como valores fundamentales.

Este proyecto continua en la linea de trabajo y compromiso que se viene desarrollando en el
RGCC desde 2017 con la creacion del Area de Diversidad Funcional. Nuestro interés es integrar
la discapacidad y la diversidad de modo universal y transversal en el ambito deportivo y en la
competicion.

Es una parte fundamental del actual Grupo Covadonga que la igualdad sea tanto practica como
efectiva, y que todos los socios y socias tengan las mismas oportunidades. Para ampliar este
compromiso se proyecta la Red de Inclusién, con técnicos de referencia en cada una de las
secciones deportivas del Club y que atiende a los siguientes objetivos:

e Promover lainclusion: Asegurar la participacion activa de personas de todas las capacidades,
géneros, edades, habilidades y procedencias en las actividades deportivas del Club.

e Fomentar la igualdad de oportunidades: Crear un ambiente donde todos tienen las mismas
oportunidades de participar y desarrollarse.

e Sensibilizacidon y educacion: Incrementar la conciencia sobre la inclusion y la diversidad
dentro del Club.
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e Buenas practicas inclusivas: Formar a técnicos y personal del Club en practicas inclusivas y
adaptativas.

e Formar técnicos especializados: Capacitar a los técnicos de referencia para trabajar con
personas con cualquier tipo de necesidad deportiva especial.

e Capacitacién y formacion continua: Proveer formacidén continua a todos los técnicos para
gestionar la diversidad y mejorar las competencias deportivas.

e Mantener espacios accesibles: Realizar las adaptaciones necesarias en las instalaciones del
Club para que siempre sean accesibles para todas las personas.

e Mejorar la calidad de vida: Fomentar la salud fisica y mental de todos los socios.

e Desarrollar habilidades sociales y fisicas: Fomentar el desarrollo integral a través del
deporte.

‘ 4.4. ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

4.4.1. ADN grupista. Las senas de identidad que hacen Grupo.

Todos los que desarrollan una labor en el RGCC -bien sea en el ambito deportivo, laboral o
directivo- comparten un propdsito comun: "continuar mejorando cada dia los servicios que
ofrecen a sus socios". Para lograrlo, en el momento actual, tienen una misiéon general
encomendada: "colaborar con nuestra labor en la construccion del Grupo del Centenario. Una
Entidad moderna, ordenada, unida y estable".

Para alcanzar estos ideales, los trabajadores son una pieza fundamental del Club. Al vestir el
uniforme del Grupo se convierten en representantes de la Entidad, de todos los que alli trabajan
Yy, por supuesto, de sus socios. Son la voz del Grupo, su imagen y los principales transmisores del
"Espiritu Grupista". Son importantes para muchas personas con las que se relacionan cada dia
mientras trabajan, logrando que sus socios disfruten de los mejores medios y de las mejores
instalaciones.

Espacios donde hacer realidad su pasion por el deporte y por la actividad fisica. Se pretende que,
al entrar en el Grupo, cada socio sienta la alegria y la fortuna que significa hoy ser parte de esta
Sociedad. Un Club muy importante para la vida de muchas personas y para la vida de muchas
familias.

Por esta labor, todo el personal del Club tiene un impacto en muchas personas. Siendo ejemplo
para nifos y jovenes de cuya educacién forma parte durante un periodo fundamental en su
desarrollo. Ser del Grupo les hace también un referente para otras instituciones deportivas y
para los miembros de otros clubes como modelo deportivo y social. Para hacer bien su trabajo,
deben conocer y compartir las cualidades propias del Grupo.

En este documento, que se ha llamado precisamente asi: ADN Grupista, se ha tratado de traducir
esa informacidn genética propia del Grupo en unas Sefias de Identidad. Recoge una serie de
actitudes y comportamientos que deben dirigir la actuacién de todos los trabajadores del Club.
Lo esperado de una entidad sana y que promueve el bienestar, una forma de actuar cotidiana
qgue marca la diferencia, que nace de los valores que representa y que durante décadas han
hecho del Grupo una de las sociedades deportivas de referencia.
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4.4.2. Coddigo de Buena Conducta y Compromiso — CBCC.

El Real Grupo de Cultura Covadonga tiene como mision, entre otras, promover el desarrollo de
valores ligados al esfuerzo, la disciplina, el sacrificio, el afan de superacion, el respeto y el trabajo
en equipo.

Pertenecer a este Club no implica Unicamente ser un buen deportista, sino también ser una
persona capaz de comportarse como corresponde a un representante de este Club. Representar
al Grupo debe ser considerado como un privilegio. Para conseguir cumplir esta misiéon se pone
a disposicidn de los deportistas una gran cantidad de medios materiales y humanos. Dado que
es necesario asegurar el buen uso y funcionamiento de dichas medidas se ha desarrollado la
presente normativa, que regula medidas de convivencia de los deportistas del Real Grupo de
Cultura Covadonga asi como el régimen disciplinario que se ha de aplicar a los mismos.

Obijetivos vy justificacién del CBCC:

e Determinar las normas de buena conducta y compromiso para los deportistas del Real
Grupo de Cultura Covadonga asi como el régimen disciplinario asociado.

e Observar las normas basicas y el espiritu del juego limpio, disfrutar y aceptar la realizacion
de la practica deportiva.

e Regular los derechos y deberes de los deportistas del Club.

e Este documento no sustituye el Reglamento de Régimen Interno, de obligado cumplimiento
para todos los socios del Club.

e Este procedimiento es aplicable a todos los deportistas de las secciones deportivas del RGCC.

4.4.3. Decadlogos RGCC: deportistas, familias, técnicos y publico.

El éxito y la armonia de nuestra entidad deportiva dependen de la colaboracidn y el compromiso
de todos sus miembros: deportistas, familias, técnicos y publico asistente a las competiciones.

Los decdlogos RGCC sirven como guias para fomentar un ambiente positivo, inclusivo y
orientado al desarrollo integral de cada miembro de la comunidad deportiva. Cada decalogo
ofrece principios y comportamientos deseables que, si son seguidos, contribuirdn
significativamente al bienestar y la convivencia.

Estos decalogos sirven como pilares para mantener una entidad deportiva sélida, donde cada
miembro se sienta valorado y motivado a contribuir positivamente. Invitamos a todos los
miembros de la entidad deportiva a comprometerse con los principios establecidos en los
Decalogos RGCC.

4.4.4. Entornos sequros, de buen trato e inclusivos:

La creacién de entornos seguros, de buen trato e inclusivos para los deportistas menores de
edad es crucial para su desarrollo integral y equilibrio. Por este motivo el RGCC ha desarrollado
un plan estructurado para implementar y mantener estos entornos:

1. Politicas y Procedimientos.
e Compromiso de la entidad con la seguridad, el buen trato y la inclusién.

e Desarrollo del Protocolo de Proteccion al Menor PPMn. Procedimientos para preveniry
manejar situaciones de abuso, acoso y discriminacion.
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Cédigos de Conducta.

e (Coddigos de conducta especificos para todos los estamentos de la entidad deportiva
(trabajadores, deportistas, socios).

e Expectativas claras sobre el comportamiento adecuado y de las consecuencias por
incumplimiento.

Formacion.

e Capacitacion a técnicos y personal en temas de proteccidn infantil, primeros auxilios, y
manejo de situaciones.

e Talleres sobre diversidad, equidad e inclusion.

e Implementar programas educativos para los menores sobre sus derechos, y como
reconocer y reportar comportamientos inapropiados.

Entorno Fisico Seguro.

e Garantizar que las instalaciones deportivas sean seguras, accesibles y adecuadas para
todas las edades y capacidades.

e Realizar evaluaciones regulares de riesgos y mantenimiento de las instalaciones.
e Asegurar una supervision adecuada durante todas las actividades deportivas.

e Mantener ratios apropiados de técnicos/deportistas para garantizar una atencién
adecuada y evitar situaciones de riesgo.

Cultura de Inclusién y Respeto.

e Fomentar una cultura que celebre la diversidad y la inclusién en todos los niveles de la
entidad deportiva.

e Implementar politicas que promuevan la participacién de todos, independientemente
de su género, raza, capacidad, orientacidn sexual o situacidn socioeconémica.

e Involucrar a familias, tutores y resto de socios en la promocién de un entorno seguro e
inclusivo.

e Organizar eventos y actividades que refuercen los valores de respeto y buen trato.
Canales de Comunicacién Abiertos

e Establecer canales claros y confidenciales para que los menores y sus familias puedan
reportar cualquier preocupacion o incidente.

e Asegurar que estos mecanismos sean accesibles y conocidos por todos los miembros de
la comunidad deportiva.

e Implementar un sistema de feedback regular para evaluar la efectividad de las politicas
y procedimientos.

e Realizar ajustes y mejoras continuas basadas en la retroalimentacién recibida.

Evaluacién y Monitoreo.
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e Realizar auditorias regulares de las politicas y practicas de la entidad para asegurar su
cumplimiento y efectividad e identificar las areas de mejora.

e Definir indicadores clave de desempefio relacionados con la seguridad, el buen trato y
la inclusion.

Guias de proteccién para situaciones especificas.

e Uso de vestuarios, aseos y duchas.

e Uso de salas y despachos.

e Gradasy zonas de uso publico.

e Desplazamientos, pernoctas y concentraciones.

e Comunicacion, uso de imagenes y/o voz en redes sociales.

Implementar este plan requiere un compromiso constante y la colaboraciéon de todos los
miembros de la entidad deportiva. Al priorizar la seguridad, el buen trato y la inclusidn, se crea
un entorno en el que los menores pueden desarrollarse plenamente y disfrutar de los beneficios

del deporte.

5. REVISION Y MEJORA DEL PROTOCOLO

1. Revisién periddica del protocolo para asegurar su efectividad y actualizacién de acuerdo con
nuevas legislaciones, normativas o mejores practicas.

2. Fomento de una cultura de transparencia y mejora continua en el club.

3. La prevencion es fundamental para crear un ambiente seguro y de confianza para los
menores, protegiendo sus derechos y bienestar dentro del ambito deportivo.

4. Reiteramos el compromiso de nuestra organizacion con la proteccion de los menores y la
importancia de un entorno seguro y saludable, desarrollando una politica de cero tolerancia
hacia ninguna forma de violencia, acoso y/o discriminacidn.

5. Este protocolo es un documento dinamico, que se actualizard regularmente y se adaptard a
las necesidades y el contexto de nuestra entidad deportiva y de todos sus socios.

6. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente protocolo ha sido aprobado por la Junta Directiva del Real Grupo de Cultura
Covadonga en fecha 23 de septiembre de 2024, y estara vigente desde entonces en tanto no se
apruebe su modificacion.

7.

ANEXOS

1) Anexo 1. Impreso de Activacidn del Protocolo contra la violencia, acoso o discriminacion
en el deporte.

2) Anexo 2. ADN Grupista.
3) Anexo 3. CAdigo de Buena Conducta y Compromiso (CBCC).

4) Anexo 5. Entornos seguros, de buen trato e inclusivos.
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