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BONO FITNESS

INSCRIPCION

Te podras inscribir al Bono Fitness en oficinas generales o a través del drea de socios de la web. El
Bono Fitness se renovara mensualmente de forma automatica, siendo una actividad anual. Esta
actividad no requiere preinscripcion-

Para aquellos que realicen la inscripcidon online por primera vez, deberan pasar por oficinas
generales antes de poder comenzar a utilizar el servicio para cerciorarse de tener el correo
electrénico actualizado, ya que la via de comunicacién para cualquier cambio en el estado de sus
reservas se realizara por este medio.

En caso de reactivacion del bono (por causar baja anterior), tendrds que darte de alta en el Bono
Fitness que desees, presencialmente o a través de la web. En este caso, no recibiras ningiin mail de
activacion, ya que podras consultar el estado de tu inscripcion directamente en tu drea de socios
de la pagina web.

“IMPORTANTE SOCIOS EN BAJA TEMPORAL": Para poder utilizar el bono fitness, tal y como marca

la normativa:

“El socio que esté en situacion de baja temporal:

- No podra inscribirse a ninguna actividad o cursillos si no esta de alta en el momento de la
inscripciéon y mantener el alta hasta que el cursillo finalice”

Por tanto, para poder tener acceso al Bono Fitness, se deberd gestionar ese alta para todo el mes

en Oficinas generales o a través de su drea privada de la web. Una vez tenga abonado el mes

completo, tendra acceso a las reservas del Bono Fitness.

FUNCIONAMIENTO

Una vez inscrito, si es para el mes en curso, podras acceder desde tu area de socios a la reserva de
clases desde tu area privada en el apartado “Bono Fitness”. Si la inscripcion es a partir del dia 21
del mes anterior, tendrds acceso a partir de las 22:00 del ultimo dia de mes. Ademas, también
podras acceder desde la portada de la web del Grupo en el enlace disponible para tal efecto.

El proceso es muy sencillo, ya que Unicamente tendras que entrar en tu area de socios con tu
numero de SOCIO y tu contraseia.

En funcidn de la opcion que elijas, dispondras de un nimero de créditos al mes para inscribirte en
las clases que mas te gusten. Cada sesidn es igual a un crédito, excepto en Mareo que tendran un
valor de 0,75 créditos, asi como las actividades de media hora de duracion. Pilates Springboard
tendra el valor de 2 créditos, por tanto, cada clase a la que te apuntes consumira ese valor del
saldo de tu bono.

Puedes utilizar tus créditos como mejor te convenga, pudiendo incluso realizar varias clases en un
mismo dia.
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Reserva de clases. Cuando hayas formalizado la inscripcién en el bono fitness deseado, y a partir
de las 22 h del dltimo dia del mes anterior, podras acceder a la reserva de clases a través de tu area
de socios, y asi inscribirte en las clases y en los horarios que mas te gusten.

Durante el mes en curso podras visualizar, a través del mévil (navegador y/o app) o el ordenador,
las diferentes clases a las que puedes inscribirte, y el n? de plazas disponibles en tiempo real.

Para recordarte la asistencia a la clase reservada te llegara un email 3 horas antes a tu correo
electrdnico. Se podra reservar una clase hasta la hora de finalizacién de la actividad.

Es obligatorio, para poder acudir a una actividad, el haber realizado previamente la reserva. El
técnico/a no gestionard reservas de clases, serd el propio usuario quien deba gestionarlas y quien
tendra de tiempo hasta la hora de finalizacién de la actividad para realizar dicha reserva.

No se permitird el acceso a una actividad sin haber realizado la reserva previa. No se gestionan
inscripciones con posterioridad a la hora de finalizacion de la actividad.

Las reservas para el SPA sélo podran realizarlas los mayores de 16 afios.

Si reserva una clase y no puede ir, anulela a tiempo para que otro socio pueda acudir. Asi nos
beneficiamos todos.

Lista de espera. Si ves que las clases interesantes para ti estan completas inicialmente, es
recomendable que hagas igualmente la reserva para entrar en la lista de espera, ya que es habitual
que se produzcan anulaciones de reservas, y se completen con la lista de espera. En el caso de que
te apuntes a esta lista de espera, has de tener en cuenta que, si surge una plaza libre, quedaras
automaticamente inscrito/a, pudiendo borrarte de ella inicamente si quedan mas de dos horas
para el comienzo de la clase. Esto implica que en el caso de que no asistas a la clase el crédito
utilizado para la reserva no podra ser recuperado.

Para entrar en lista de espera es necesario consumir un crédito, que sera devuelto automaticamente al
finalizar la hora de la actividad si ese crédito no ha podido ser consumido.

Las reservas no consumidas y que al final de la clase se han quedado en lista de espera seran
automaticamente anuladas y devuelto el crédito correspondiente.

Cancelacion de clases. Podrds cancelar la clase, sin gasto del crédito, hasta 2h antes de su
comienzo. Si no se cancela en ese tiempo, el crédito esta consumido.

Renovacion de créditos del Bono. Una vez consumidos todos los créditos podrds ampliar con +1,
+2, +3, +4 0 +8 créditos el saldo de tu bono, desde el mismo momento en que se han abierto las
inscripciones a las 22:00 del ultimo dia de mes. Para ello podras gestionarlo directamente en tu
area de socios en tu perfil del bono fitness o también podras inscribirte en la ampliacidon deseada
en oficinas generales. No se gestionan ampliaciones a través del correo electrdnico.

En este caso, para el mes siguiente renovarias automaticamente la opcidén de bono fitness que
tuvieses contratada inicialmente, sin la ampliacion de créditos.

Baja del Bono Fitness. Antes del dia 20 de mes anterior podras darte de baja tanto en oficinas
generales como a través del area de socios de la web. No se gestionan bajas a través del correo
electrédnico fitness@rgcc.es pero puede solicitarse la baja en elgrupo@rgcc.es.



mailto:fitness@rgcc.es

REAL GRUPO
de CULTURA Q c—
COVADONGA |IL=2

Cambio nimero créditos del Bono Fitness. En el caso de que quieras ampliar o reducir el nimero
de créditos para el mes siguiente, DEBES REALIZAR LA BAJA EN EL BONO CONTRATADO ENTRE EL
1Y 20 DEL MES VIGENTE, Y UN NUEVO ALTA EN EL BONO QUE DESEES A PARTIR DEL DiA 21 en
oficinas generales. No se gestionan cambios de bono en Secretaria deportiva. A través del correo
electrénico fitness@rgcc.es se podra gestionar el cambio (nuevo alta) si previamente el socio ha
gestionado su baja en el bono con el nimero de créditos no deseado.

Créditos no utilizados. Los créditos no utilizados a lo largo del mes NO se acumulan para meses
sucesivos.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

El horario podra sufrir pequefias variaciones, anulaciones y ampliaciones en funcién del n2 de
inscritos al BONO FITNESS, asi como de la demanda de las distintas actividades programadas.

Se valorard apertura de nuevos horarios segun demanda.

Todas las semanas habra sesiones de SPA para reserva con el bono fitness, que variaran
mensualmente.

El club se reserva el derecho de poder anular/cambiar alguna clase por motivos de organizacion
interna, recuperando siempre el/la abonado/a el crédito de dicha actividad y previo aviso a través
del correo electrénico facilitado al Grupo.
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